
PLANO DA ATIVIDADE

Tipo de atividade: Curso

Nome da atividade: Atendimento Nota 10

Matriz: Eixo setorial – Atendimento Nota 10 (SGC: 879)

Modalidade: EaD

Carga horária: 6 horas 

Programa: Formação continuada

Período, dias da semana e horários: De 01 de junho a 31 de agosto de 2026.

Nº de vagas: sem restrição

Público/requisitos: Servidores da ALMG

Inscrições (período e modalidades):  De 01/06 a 30/08, diretamente na plataforma de EaD da
Escola do Legislativo, utilizando login e senha institucionais.  O participante deve fazer o login e
solicitar sua inscrição clicando no nome da atividade e depois em "Quero me inscrever"

Professoras:
 Nome: Kênia Cristina Fernandes Freire
 Formação  acadêmica:  Mestra  em  Comunicação  Social  pela  UFMG.  Graduada  em

Relações Públicas pela UFMG
 Atuação profissional: Analista Legislativa – Relações Públicas, da Gerência de Relações

Institucionais – GRPC/ALMG.
 Tipo de participação: docência
 Carga horária do professor: 6 horas  
 Referência (setor demandante ou ELE): ELE

 Nome: Roberta Lessa Amaral Yamamoto
 Formação acadêmica:  Mestra em Antropologia.  Especialista  em Ciências da Religião.

Graduada em Comunicação Social
 Atuação profissional: Analista Legislativa – Relações Públicas, da Gerência de Relações

Institucionais – GRPC/ALMG.
 Tipo de participação: docência
 Carga horária do professor: 6 horas
 Referência (setor demandante ou ELE): ELE

Ementa: Conceitos, práticas e ferramentas para a prestação de atendimento de excelência na
ALMG. Atendimento e comunicação. Atendimento de qualidade no serviço público. Atendimento,
comunicação e emoções. Atendimento por meios digitais.
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Objetivo: Aprimorar o atendimento dos setores a seus públicos, incentivando os servidores e os
agentes públicos a exercerem com excelência a comunicação e o relacionamento que compõem
os processos de atendimento ao cidadão.

Resultados esperados: Ao final da atividade, espera-se que o participante seja capaz de atender
o público com confiabilidade, responsividade, empatia, segurança e tangibilidade.

Conteúdo Programático: 
Comunicação na Administração Pública e o Atendimento do Cidadão;
Comunicação Pública, Dialogicidade e Atendimento ao Cidadão;
O Papel do Servidor na apresentação da ALMG;
Dimensões e diretrizes para o Atendimento de Qualidade na ALMG;
Orientações para os atendimentos;
Comunicação Não verbal;
Comunicação Não Violenta;
Atendimento por meio digitais.

Critérios de aprovação: Mínimo de 60% de aproveitamento nos exercícios de múltipla escolha.
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