Sistema de Gestdo de Eventos

Objetivos

» Capacitar usuarios para utilizagdo dos médulos de gestao de agenda e gestao de espagos
do Sistema de Gestao de Eventos;

* Permitir que os usuarios possam solicitar servigos e deslocamentos e acompanhar o seu
atendimento;

* Permitir que os usuarios possam atender servigcos e deslocamentos;
* Permitir que os usuarios sejam capazes de emitir relatérios no SG.
Publico: Servidor da ALMG
Periodo: 1/5 a 31/7/26
Carga horaria: 6 horas
N° de vagas: sem limite

Inscrigoes: 1/5 a 30/7/26, em EaD ALMG / Servidor da ALMG. O servidor deve acessar o site com
seus dados da ALMG.

Conteudo
1. Perfis de usuarios
2. Eventos
3. Agendamentos
4. Servigos
5. Atendimento de servigos
- Fluxo da solicitagao de servigo
- Servicos derivados
- Servigos disponiveis dependem
- Diferenga entre notificacdo e pendéncia
- Situagdes dos servigos
6. Gestao de espacos
7. Deslocamentos
- Exemplo de preenchimento de deslocamento
8. Agendas
9. Pesquisas e filtros
10. Relatdrios de estatisticas
- Dicas de produtividade e funcionamento do SGE
>> Erros mais comuns
>> Exportando agenda para planilha

http://ead.almg.gov.br
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Critério de aprovagao
Aproveitamento igual ou maior que 75% nos execicios de corre¢gao automatica.

Elaboracao do conteudo
Equipe do Escritério de Gestao do SGE

Matriz
Eixo setorial
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