PLaNoO DA ATIVIDADE

Tipo de atividade: Programa de Capacitagdo em Poder Legislativo Municipal 2026

Nome da atividade: Atendimento Nota 10 nas Camaras Municipais

Modalidade: a distancia

Carga horaria: 6 horas

Programa: Apoio a Municipios

Periodo, dias da semana e horarios:

Periodo: 24/02/2026 a 18/03/2026

N° de vagas: 200

Publicol/requisitos: vereadores(as) e servidores(as) de cAmaras municipais.

Inscricdes (periodo e modalidades): 12/02/2026 a 06/03/2026, diretamente no site de educacdo a

distancia da Escola do Legislativo da ALMG (ead.almg.gov.br). E necessario ter ou fazer um cadastro no site
para solicitar a inscricdo e acessar o curso.

Em caso de duvidas e problemas de acesso envie um e-mail para suporte.ead@almg.gov.br .

Professoras:

e Nome: Roberta Lessa Amaral Yamamoto

e Formaciao académica: Mestra em Antropologia. Especialista em Ciéncias da Religido. Graduada
em Comunicacao Social.

e Atuacdo profissional: Analista Legislativo — Relagbes Publicas, da Geréncia de Relagbes
Institucionais — GRPC/ALMG.

e Tipo de participagao: docéncia

e Nome: Kénia Cristina Fernandes Freire

e Formacido académica: Mestra em Comunicagdo Social pela UFMG. Graduada em Relagdes
Publicas pela UFMG.

e Atuacdo profissional: Analista Legislativo — Relagbes Publicas, da Geréncia de Relagdes
Institucionais — GRPC/ALMG.

e Tipo de participagao: docéncia

Referéncia (setor demandante ou ELE): ELE

Ementa: Atendimento nas Camaras Municipais. Atendimento e comunicag¢ao. Atendimento de qualidade no
servico publico. Atendimento, comunicagdo e emogdes. Atendimento por meios digitais.

Objetivo: Aprimorar o atendimento das caAmaras municipais a seus publicos, incentivando os servidores e
0s agentes publicos a exercerem com exceléncia a comunicagdo e o relacionamento que compdem o0s
processos de atendimento ao cidadéao.
Conteudo programatico:

| - Atendimento nas Camaras Municipais;
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Il - Atendimento e Comunicacao;

Il - Atendimento de qualidade no servigo publico;
IV - Atendimento, comunicagdo e emogoes;

V - Atendimento por meios digitais.

Resultados esperados: Ao final da atividade, espera-se que o participante seja capaz de atender o publico
com confiabilidade, responsividade, empatia, seguranca e tangibilidade.

Critérios de aprovagao: 60% dos pontos.

Avaliagao da atividade: questdes de multipla escolha, com duas tentativas de resposta e participagao no
férum de discussao.
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Metodologia e recursos didaticos: Textos, exercicios de multipla escolha e férum de discusséao.
Local: plataforma moodle da ELE/ALMG.
Gestao EAD: Marcos Macedo

Gestao na Escola do Legislativo: Paula Cangado, Janaina Brant.
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